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building operations  forward over  the  last 15 years. The combination of DDC and  intelligent operating 
systems  combine  to  create  a  Building  Automation 
System  (BAS).    A  BAS  centralizes  the  control  of  a 
building’s  heating,  ventilation  and  air  conditioning 
(HVAC),  lighting,  and  other  systems.  “Intelligent” 
buildings  improve  occupant  comfort,  provide 
efficient  operation  of  the  building  systems,  and 
reduce  energy  consumption  and  operating  costs. 




from  the Building Operations group  led by Mark White, Building Operations manager. The group  is a 
branch of the Facilities Operations & Maintenance  (FOM) division of the university’s Facilities Services 
department.  They  are  responsible  for  programming,  monitoring,  and  analyzing  the  campus  building 
systems.  White  knows  better  than  anyone  how 
complex these systems are and set out to ensure 
our  BAS  operators  and  instrumentation  and 
controls  (I  &  C)  technicians  are  proficient  at 
diagnosing,  troubleshooting,  and  repairing  these 
systems. With more  and more  buildings  coming 
online,  and  the  number  of  intelligent  buildings 
increasing with  the  transition  from pneumatic  to 
digital controls, White needed a hands‐on training 
method  that  would  give  technicians  the  field 





simulators  that  serve  as  training  and  testing  devices  for  the  university’s  Facilities  Operations  & 
 Technician using air handler unit simulator on training bench  
“Building  Automation  Systems  are 
much more complicated and technical 
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the  operating  systems  software, 
diagnose  and  troubleshoot  BAS 
components and field devices, and test 
control  programming  and  system 
hardware.  
The  simulators  are  incorporated  into 
courses developed as part of the FOM 
division’s  in‐house  training  system, 
which  provides  more  efficient  use  of 




“We  can  also  talk  about  the  economics  of  the  in‐house  training  system,”  White  says.  “It  costs 
approximately $3,000 per person, including travel, to send technicians to off‐site manufacturers’ week‐
long training. We’ve trained over 50 people so far. By 
using  a  train‐the‐trainer  concept,  the  benches  have 
already  saved more  than  $12,000  in  avoided  tuition 
costs—and  more  when  factoring  in  avoided  travel 




























For  more  information  or  to  see  a  demonstration,  contact  Mark  White  at  512‐232‐1953  or  at 
mark.white@austin.utexas.edu.  
 
